PROSILVA RAPPORT

SKOGSCERTIFIERING AB

En sammanfattning av Skogscertifiering Prosilva ABs internrevision 2020 — skogsdgare,
entreprenorer och paraplyverksamheten.

Prosilva &r certifierade i enlighet med standarder f6r PEFC (PEFC/05-22-19), FSC® (FSC-C105738) och
ISO 14001 (1428932-02) avseende gruppcertifiering av skogsdgare och skogsentreprenorer.

SKOGSAGARE

Arets skogsagarenkat skickades ut till 988 skogsagare. Utifran resultat och analyser fran féregdende
verksamhetsar inriktades enkaten 2020 pa fragor kopplat till plankrav, ajourhallning av

plan, l6vtrad/l6vdominans, avsatt areal, sjalvverksamhet, kultur-/fornlamningar samt direktanlitande
av entreprenér. Bland de 307 svarande identifierades en skogsdgare som utifran lamnade enkéatsvar
prioriterades for internrevision, 126 enkatsvar kravde kontakt med skogsagaren for vidare
uppféljning och sju av dessa ledde till korrigerande atgarder i samband med uppféljningen.

Antal och urval for faltrevisioner av skogsagare baserades pa Prosilvas medlemsantal den 1 mars
2020 samt medlemsantal inom de tva gruppcertifikat, Vida Skog AB och Holmen Skog AB, som
flyttats 6ver under 2020. Underlag for stickprov kom att besta av 4334 utfardade PEFC-bevis och
2641 utfardade FSC-bevis. FSC-bevisen var férdelade pa 2615 FSC-SLIMF respektive 26 FSC-bevis
(storre skogsagare). Utifran Prosilvas ataganden gav det ett minsta revisionsantal om 94 bevis for
PEFC, 32 for FSC-SLIMF samt sju for FSC

Arets urval av skogségare for internrevision byggde pa dessa kriterier:

1. Slumpgenerator bland skogsagare (< 1000 ha) som ej haft intern- eller externrevision efter
2017

5 % av skogsdgarna som ej besvarat arets enkat

Sarskilt urval bland skogsagare fran overtagna gruppcertifikat

Skogsagare som pekats ut [6pande under verksamhetsaret (aktiviteter, enkatsvar)

vk wnN

Sarskilt urval bland skogsagare >1000 ha

Totalt reviderades 95 bevis for PEFC, 47 for FSC-SLIMF och atta for FSC. Mot bakgrund av spridning av
covid-19 i samhallet har ett antal internrevision genomforts pa distans (telefonintervju

eller onlinemote). Nio medlemskap har avslutats i samband med planering av internrevision.
Identifierade avvikelser och observationer under aret visar liknande resultat som for 2019.

Huvudsakliga avvikelser och observationer under arets revisionsbesok:
e Utforande av nddvandiga skogsvards- och atervaxtatgarder
e Anlitande av ej certifierade entreprendrer.
e Skogsagarens bristande kunskap om sin skogsbruksplan; innehall och
anvandning/ajourhallning
e Utforda skogsbruksatgarder dar skogsagaren sjalv ar inblandad: hansyn till imnad hansyn
samt atgarder i NO/NS-bestand.
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o Kemiskt behandlade plantor. En forklaring ar Prosilvas nya geografiska utbredning. Troligen
ett 6vergaende problem i och med nytt totalférbud mot kemplantor.
e Skogsagare med egen skogsbruksverksamhet; sdakerhetsarbete, kompetenskrav m.m.

Handelser de senaste aren har dndrat skogsdgargruppens storlek, geografi och sammansattning
(sjalvverksamma medlemmar respektive stora skogsinnehav). Detta i sig paverkar
revisionsresultaten. Arets avvikelser kopplar ocks3 till skogsdgarens kunskaper om och anvindning av
skogsbruksplanen. Nara till hands blir att undersdka skogsagarnas upplevelse fran
certifieringstillfallet och 6verlamning av skogsbruksplanen.

For 2020 ar det ett battre resultat gillande dokumentation av [amningar i planen jamfért med
foregaende ar. Prosilva beddomer att skogsdgarenkaten har gett resultat. Sjdlvverksamma skogsagare
framtrader i resultaten. Denna grupp behdver mer information och material fran Prosilva da de sjalva
gor saker i sin skog som annars skulle planerats av personal pa certifierade avverkningsorganisationer
och genomforts av certifierade, kunniga entreprendrer.

Bland skogsdgare med egen skogsbruksverksamhet (och anstalld personal) har vi ett hogre antal
avvikelser an foregaende ar. Troliga forklaringar ar ett stérre antal av dessa skogsagare/
organisationer, i och med gruppovertag. Prosilva har troligen en kompetensfordel i och med parallellt
revisionsarbete utifran PEFC entreprendrsstandard

Utifran revisionsresultat och tillh6rande analys avser Prosilva att bland annat genomféra féljande
atgarder under kommande verksamhetsar:

Arbetsmoment |Atgird Orsak Mmal
Hemsida & Kommunikationsplan |Observationer/Avvikelser |Ajourhalla
Medlemsutskick |- prioriterade amnen |uppkomna fran bristande [certifieringskunskaper
och tidpunkt kunskaper -
Ge skogsagaren verktyg att
Effektivisera utskick kontrollera efterlevnad av
certifiering

Okad standardefterlevnaden

Skogsagarenkat |Behalla fragor om Hog andel avvikelser Komplettering av plan vid

lamningar, 16v och . . brister
. - Observationer/Avvikelser
ajourhallning

uppkomna fran bristande |Starka skogsadgarnas

Sarskilda fragor kunskaper kunskaper om certifiering och
tillskogsagare som skogsbruksplaner.
certifierades 2018- o . .

2020 Kvalitativ och informativ

gruppcertifiering av
skogsagare.
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Internrevision  |Urval skogsagare Osakerhet kring Hoja eller sdkerstalla kvalitén
som certifierades 2018-|skogsdgarensuppfattning |vid NVB.
2020 och kunskaper

. N I Forhindra framtida avvikelser
francertifieringstillfallet

gdllande avverkning av majliga

Granska NVB nar plan naturvardsavsattningar.
saknas
Ombudskurs Utodkat avsnitt om Observationer/Avvikelser |Stirka ombud i
nodvandig uppkomna fran bristande |certifieringsarbetet, i
plangenomgang med |kunskaper. forlangningen Oka vara
skogsdgaren medlemmars

certifieringskunskap

ENTREPRENORER

Alla entreprendrer har ett atagande att arligen genomfora en egenkontroll for att stimma av att
certifieringskrav enligt PEFC f6ljs. Egenkontrollen skickas ut genom en sarskild enkat hos Prosilva.
Enkaten skickades ut i november 2019 till samtliga 408 entreprenérer som var anslutna till
Prosilva. Sju entreprendrer blev uppsagda i och med ej besvarad egenkontroll. Ytterligare sju
medlemskap avslutades med anledning av att verksamheten hade upphort.

Bland de svarande identifierades det avvikelser eller observationer hos 11 st. som prioriterades for
internrevision av Prosilva. 16 entreprendrer kontaktades for sarskild arendehantering, t.ex.
korrigering av avvikelse.

Antal och urval for faltrevisioner av entreprendrer baserades pa Prosilvas medlemsantal den 1 mars
2020: 251 avverkningsentreprendrer, 111 skogsvardsentreprendrer samt 32 entreprendrer inom
planering/planlaggning. Ytterligare 17 entreprenérer ar registrerade for bade skogsvard och
planering/planlaggning. Utifran Prosilvas rutiner och certifieringskrav gav det ett minsta revisions-
antal om 26 avverkning, 12-13 skogsvard samt fyra-fem planering/planldggning.

For internrevisionen 2020 valdes entreprendrer utifran féljande huvudkriterier (i fallande
storleksordning):
1. Riskbedémning avseende entreprendrer med ny maskin eller nyanstallda i
kombination med bristande svar inom dessa @mnesomraden i inlimnad egenkontroll.
2. Slumpmassigt urval bland entreprendérer som ar certifierade fére 2018 och som varken
haft IR eller ER
3. Entreprendrer som pekats ut I6pande under verksamhetsaret (aktiviteter).

Totalt reviderades 47 entreprendrer fordelat pa 27 avverkningsentreprendrer, 14-
16 skogsvardsentreprenérer och fyra-sex planerings-/planlaggningsentreprencérer. Av de 47
reviderade entreprendren hade 15 av dem anstélld personal. Mot bakgrund av spridning av covid-
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19 i samhallet har ett antal internrevision genomforts pa distans (telefonintervju eller onlinemote).
Tva medlemskap har avslutats i samband med planering av internrevision. Identifierade avvikelser
och observationer under aret visar liknande resultat som for 2019.

Huvudsakliga avvikelser under arets revisionsbesok:

e Forsakringar. Avvikelserna beror generellt pa att man saknar en av tre respektive fyra
kravda forsakringar.

e Dokumentationskrav avseende systematiskt arbetsmiljoarbete, utlandsk
arbetskraft, arbetsplatstraffar samt ansvars-/befattningsbeskrivningar.

e Svarigheter med ajourhalining av sdkerhetsdatablad, kemikalieférteckningar, anteckningar
om farligt avfall samt transportanmalan hos Lansstyrelsen.

For 2020 fanns ett lagre antal avvikelser koppat till kompetensbevis och deltagande i SYN-kurser eller
motsvarande. Detta kan troligen forklaras av tva saker: 1. med anledning av covid-19 finns ett
generellt undantag for PEFC-krav gdllande kompetensbevis, 2. SYN administrerar numera ett
paminnelsemejl nar en av entreprendrens tidigare kurs behover férnyas.

Avvikelser bland entreprenérerna har framst tva orsaker; okunskap om certifieringskrav respektive
entreprendrens upplevelse att certifieringskravet inte gar att uppfylla. Inom entreprendérsgruppen ar
avvikelser kring dokumentationskrav, avseende systematiskt arbetsmiljoarbete, utlandsk arbetskraft,
arbetsplatstraffar samt ansvars-/befattningsbeskrivningar, aterkommande. Samtidigt bedomer
Prosilva att det sker en positiv utveckling i form av att det totala antalet storre avvikelser minskar.
Aterkommande internrevisioner, tidigare totalrevision inom entreprendrsgruppen och den arliga
egenkontrollen med uppféljning har gjort att entreprendrerna ofta har en grund gallande
dokumentation. Avstegen sker i de delar som kraver kontinuerlig ajourhallning. Samma tendens finns
géllande entreprendérernas miljdarbete, grunden finns men det brister finns i det I6pande arbetet.

Utmaningen for Prosilva ar att dels bista med hjalpmedel for att entreprenérerna ska kunna folja sin
certifiering samtidigt som den skogliga verksamheten fortloper effektivt, dels att fa entreprendren
att engagera sig i alla foretagsfragor och nyttja de hjadlpmedel som finns. Det hela kompliceras
ytterligare av mangfalden bland entreprendérsforetagen sett till verksamhet, entreprendrens
kunskapsniva, samt den stora mangden certifieringskritiska lagar och berérda myndigheter.

Utifran revisionsresultat och tillhérande analys avser Prosilva att bland annat genomfora féljande
atgarder under kommande verksamhetsar:

Arbetsmoment  |Atgird Orsak Mal

Medlemsutskick [Lopande informera Observationer/Avvikelser Informera
medlemmar om aktuella |uppkomna fran bristande

I Ge entreprendren
certifieringskrav, nyheter |kunskaper P

verktyg att kontrollera
Kommunikationsplan Effektivisera utskick efterlevnad av

— prioriterade amnen och certifiering

tidpunkt
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Okad
standardefterlevnaden

Entreprendrsenkat|Fortsatt systematisk Identifiera och atgarda Forebyggande arbete
uppfoljning av enkatsvar |avvikelser tidigt mot avvikelser bland
medlemmar, samt

Fortsatt utveckling korrigera befintliga

av frageformulering och

oo brister
uppstallning
Internrevision Hogre urval bland Manga avvikelser i Okad
entreprendrer med samband med anstalld standardefterlevnad
anstalld personal personal

Prioritera entreprendrer |Avvikelser ger stor effekt
med stor verksamhet

OMBUDSFORETAG

Ombudsrevision genomférd genom en egenkontroll via webenkatverktyget Survey Monkey.
Egenkontrollen bestar av ett trettiotal fragor kring ombudens certifieringskunskaper, tillvidgagangs-
satt vid avtalstecknande och andra, for Prosilva, relevanta uppgifter om ombudsféretagens
certifieringsaktivitet.

Egenkontrollen skickades till 19 ombudsféretag, totalt 300 personer (ungefar 50 st fler an 2019) och
besvarades av 204 personer, 68 %. Den Overgripande svarsfrekvensen for alla deltagande foretag
ligger pa 81 %. 2019 var motsvarande siffra 79 %.

Enkaten tacker in manga d@mnen kring certifiering (ambitionsniva, forbattringsforslag, kunskapslage
mm.). Resultaten har aterkopplats féretagsvis och anonymiserat.

Utifran egenkontrollen har Prosilva identifierat féljande saker att sarskilt kolla vidare pa for 2021: 1.
utformning av naturvardesbeddmning infor atgard bland skogsdgare som saknar en skogsbruksplan,
2. Versionshantering av Prosilvas avtalspaket, 3. Hur personal bland ombudsféretagen upplever
kontakten med Prosilva.
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PARAPLYVERKSAMHETEN

For arets internrevision av Prosilvas kansli anlitades Kjell-Owe Ahlskog pa konsultféretaget Alcea AB.

Revisorns slutsats ar att Skogscertifiering Prosilva AB uppfyller de formella ISO 14001 kraven
pa miljdledningssystem och arbetssitt. Aven paraplycertifieringen av skogsagare enligt PEFC och FSC
samt gruppcertifiering av skogsentreprendrer enligt PEFC uppfyller géllande krav.

Positiva noteringar:

e Dokumentationen i AM system, Sharepoint och den administrativa hanteringen av
medlemsuppgifter i WebCRM ar bra strukturerad och up to date.

e Prosilva har tydliga och valstrukturerade rutiner bade foér det interna ledningssystemet och
for de krav som stélls pa ombud, skogsagare och entreprenérer.

e Hog kompetens bland personalen.

e Internrevisionerna av bade skogsagare och entreprendérer ar omfattande och grundliga.
Resultaten fran enkaterna och intern revisionerna analyseras och resulterar i konkreta
handlingsplaner.

Avvikelse fran forra arets internrevision (avsaknad av register och godkdnnandeprocess
av ombudsrepresentanter) stangdes. Internrevisionen 2020 ledde till en avvikelse utifran Prosilvas
ISO-certifikat samt ett antal observationer/forbattringsforslag.

Nr Kriterie Avvikelse Storre/Mindre
1/2020 [ISO 14001-2015  |Aktuella avtalsmallar finns tillgdangliga Mindre

pa foretagets Intranet. Avtalsmallarna har dock ingen
versionsnumrering.

7.5.3

Detta gor det svart for ombudsrepresentanterna och
registratorn att sakerstalla att senaste versionen av
mallarna anvants vid registrering av ny medlem.

SILVA

Om valfrihet dr viktigt...



