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Kund ID#:
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Kund/Adress:

Skogscertifiering Prosilva AB
Klostergatan 2, SE-753 21 Uppsala, Sweden

Revisionskriterium:

FSC skogsbrukscertifiering - Sverige, ISO 14001:2015, Svenskt PEFC

certifieringssystem for uthalligt skogsbruk v.4

Revisionsaktivitet:

Surveillance 2  ISO 14001 &PEFC FM including umbrella. Re-certification

FSCFM

Revisionsdatum:

Uppsala, Sverige:
31-Mar-2021

Uppsala, Sverige:
06-Apr-2021 till 09-Apr-2021

Uppsala, Sverige:
12-Apr-2021

Uppsala, Sverige:
21-Apr-2021 till 23-Apr-2021

Uppsala, Sverige:
26-Apr-2021 till 29-Apr-2021

Uppsala, Sverige:
03-Maj-2021 till 06-Maj-2021

Uppsala, Sverige:
10-Maj-2021 till 13-Maj-2021

Uppsala, Sverige:
17-Maj-2021 till 20-Maj-2021

Uppsala, Sverige:
25-Maj-2021 till 27-Maj-2021

Uppsala, Sverige:
31-Maj-2021

Uppsala, Sverige:
02-Jun-2021 till 04-Jun-2021

Uppsala, Sverige:
07-Jun-2021 till 11-Jun-2021

Uppsala, Sverige:
14-Jun-2021 till 17-Jun-2021
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Uppsala, Sverige:
21-Jun-2021 till 23-Jun-2021

Uppsala, Sverige:
30-Jun-2021

Uppsala, Sverige:
10-Aug-2021 till 12-Aug-2021

Uppsala, Sverige:
19-Aug-2021

Uppsala, Sverige:
25-Aug-2021 till 26-Aug-2021

Revisor(er) niva Patrik Vendel (Revisionsledare, Revisor, Uppsala, Sverige)
Fredrik Eliasson (Revisor, Uppsala, Sverige)

Lina Westman (Revisor, Uppsala, Sverige)

Revisionens och Plats: Skogscertifiering Prosilva AB, Uppsala, Sverige

e . . FSC skogsbrukscertifiering - Sverige:
certifieringens omfattning

(scope): ISO 14001:2015:
Paraplyfunktion fér gruppcertifiering av skogsagare och skogsentreprendrer
Svenskt PEFC certifieringssystem for uthalligt skogsbruk v.4:
Gruppanslutning av skogsagare och entreprendrer enligt PEFC Gruppcertifiering —

skogsbruk och entreprenor

Trots att mindre avvikelser konstaterats beddms ledningssystemet vara tillrackligt infort.
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Totalt reviderades 53 skogsagare . 48 dubbelcertifierade och 5 enkelcertifierade varav 1 > 5 000 ha. 12 entreprendrer

reviderades fordelat pa 5 maskinentreprenérer, 4 skogsvardsentreprendrer och 3 planerare.

Granskning av verksamhetens ledningsfunktion och medlemmar genomfordes. Processen for internrevision
utvdarderades och verifierades aven i falt genom samrevisioner, dar externrevisorn observerade samtliga
internrevisorer. Jamforelse av resultatet fran den interna och externa revisionen visade att foretagets resultat val

overensstimde med externrevisionens. Resultatet fran stickproven redovisas separat.

Vid stickprovsrevision av framforallt mindre skogsédgare identifierades kunskapsbrist i flera fall. Detta géller
sjalvverksamma skogsédgare dar krav pa god kdinnedom om tillimpliga standardkrav stélls av Svenska PEFC. Overlag
sags fa svarigheter att nd ut med information till mindre skogsagare. Att fa medlemmarna att tillgodogora sig
informationen, daremot, kan forbattras och foretaget behover se 6ver satten pa vilka medlemmarna kontaktas. Se

forbattringsforslag 2.

Processen for "Ledningens genomgang" granskades, detta mote halls en gang per ar vilket stickprov av métesprotokoll

kunde visa.

Processen for anslutning och uteslutande av medlemmar kontrollerades med gott resultat. Ombud kan endast ansluta
skogsagare med under 1000 ha, 6vriga ansluts av foretagets egen personal. Anslutning gors i samband med
genomgang av tillampliga standardkrav dar féretaget tillhandahaller checklistor och informationsmaterial som gas
igenom infor avtalstecknande. Intervjuer med nyanslutna skogsdgare visade dock att kunskapen varierade och dar ett
fatal medlemmar inte kunde minnas att de nagonsin haft en sddan genomgang. Féretaget kommer inom kort paborja

egna uppfdljningar av anslutningsprocessen for att sdkerstalla kvaliteten vilket ar mycket positivt.
Under 2020 identifierades inga avvikelser.

Anviandning av PEFC:s varumarken granskades utan anmaérkning. Dessa anvands i informationsmaterial, pa
webbplatsen och pé dekaler och bevis. Inga bevis for felaktig anvindning identifierades. Aven Interteks
Certifikatsmarke granskades och en dldre version integrerad med "PEFC" i text identifierades. Fran och med 14 februari

2022 ska denna inte langre anvandas. Intertek kommer att forse foretaget med en ny version.
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Introduktion av fornyelsekrav for ombudsutbildningen

Styrkor
Stort kompetensutbyte mellan personal
Svagheter Informationséverforing till medlemmarna
Mojligheter Fortsatt expansion genom okat stod till ombudsforetagen
Hot Storre forandringar i standardkrav som inte uppfattas av medlemmarna
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Benchmarkingbeskrivningarna ar generella for alla ledningssystem och kan inte anpassas av revisorn, vilket mojliggor
en enhetlig tolkning av granskningsresultat fran hela varlden. Benchmarkingutvarderingen som din organisation erhallit

ar endast for jamforande syfte och baseras pa revisionsledarens bedémning.

4 - Det finns bevis pa ledningens dtagande, kundnéjdhet kunskap/medvetenhet om policy och mal hos majoriteten av

personalen. Ansvar och befogenheter ar tydligt inforda och stéds med data, trender och relaterade KPI. Ledningens
genomgang genomférs och stods av majoriteten av personalen. Resultatdokumenten ar kompletta och visar en positiv
trend rérande forbattringar och vunna erfarenheter.

Revisorns kommentar:

Introduktion av matbara mal och en malsattning om att utvardera anslutningsprocessen (ur ett kompetensperspektiv)
ar mycket positivt. Aven att 1dta ombud férnya "ombudskursen" regelbundet r positivt fér att halla en jimnare
kvalitet.

Internrevisioner

4 - Internrevisioner genomfors pa ett planerat satt och baseras pa verksamhetssystemets status och vikt. Data samlas

in, analyseras och granskas av hogsta ledningen pa ett strukturerat satt. Det finns ett samband mellan resultatet fran
internrevisionen och verksamhetssystemets dvergripande status. Revisionsteamen ar tranade, opartiska och objektiva i
sitt angreppssatt. Revisionsrapporternas innehall ar klara, koncisa och stods av relevanta korrigerande atgéarder.
Ledningen ar involverad i processen for korrigerande atgarder och sakerstaller att atgarder genomférs i tid och att

I6sningarna generellt blir effektiva.

Revisorns kommentar:
Mycket positivt med olika checklistor/protokoll for olika medlemskategorier (dar stérre skogsdgares checklistor ar mer
omfattande). Vissa olikheter observerades i protokollen vad galler aterkoppling till berérda medlemmar dar vissa fick

mer stod an andra vad galler hantering av avvikelser.

Korrigerande atgirder

Processen for korrigerande atgarder ar effektiv i praktiken. Data fran kallor som kundklagomal, internrevisioner, analys

av garantidrenden, defekta produkter, interna matetal och leverantorsprestanda visar stabilitet ver tid i takt med att
systemet mognar. | processen ingar en grundlig utvardering av atgardernas effektivitet. Olika verktyg for

problemldsning anvdands som stdd i processen.

Stindiga forbattringar

4 - Datakallor anvands for att driva standig férbattring 6ver tid. Bland dessa ingar kvalitetspolicy, mal, revisionsresultat,

analys av data, korrigerande atgarder och ledningens genomgang. Det finns bevis for att avancerade tekniska metoder

anvands i forbattringsarbetet. Ekonomiska férdelar har realiserats.

Revisorns kommentar:
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Positivt att flera aspekter kommer att matas och féljas upp.

Verksamhetsstyrning

3 - Processerna for produkttillverkning &ar planerade och utvecklade. Planeringen ar konsekvent med manga av de
andra processerna i ledningssystemet. Mal, produktkrav, behov av korrekta tillkommande dokument och resurser,
verifieringar, testatgarder och krav pa resultatdokument har faststéllts i enlighet med behov. Processen ar stabil. En del
data samlas in for att verifiera att processen for produktplanering 6verensstammer med bevis for nagra

forbattringstrender.

Resurser

3 - De resurser som behovs for effektivt underhall och férbattring av verksamhetssystemet har definierats och inforts.
Man har kunnat visa pa kundnoéjdhet och ett stabilt fungerande ledningssystem. Kompetensnivaer inom organisationen

ar identifierade och faststéllda.

Interteks mognadsmodell

5 -
4 4 Ledningen
B Internrevisioner
3 4
Korrigerande atgarder
2 u
W Stdndiga fdrbattringar
14 B ‘Yerksamhetsstyrning
0 - Resurser
Surveillance 2 Re-certification Surveillance 1 Surveillance 2
150 14001, 150 1400... 150 14001 ... 150 14001...

Gradering: 5=Benchmark | 4=Mogen | 3=Uppfyller syftet | 2=Pabérjad | 1=Ej pavisbar
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Storre

Utfardade under nuvarande aktivitet 1

Identifierade forbattringsmdjligheter:

Ja

Uppfadljning av avvikelser som utfirdades vid féregaende revision:

Inga avvikelser noterades vid féregaende revision.
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Avvikelse nr: Revisionskriterium: Datum foér
korrigerande
atgdrdsplan:

Finding 1004979 - 1 Svenskt PEFC 05-Nov-2021

certifieringssystem for

uthalligt skogsbruk v.4

Datum fér implementering
av korrigerande atgard:

05-Okt-2022

Utfardad av: Gradering: Dokument Ref#: Atgird krivs:

Patrik Vendel Mindre N/A Plan for korrigerande
atgarder ska skickas in

Avvikelse:

Intervjuer under stickprovsrevision av medlemmarna S-6245, S-6650, S-6659, S-6675 och S-6923 visade pa laga eller

obefintliga kunskaper om tillampliga standardkrav.

Krav:
Others: SWE002:4, 4.12.1

Utforare av skogsbruksatgarder ska ha god kdannedom om tillampliga PEFC-krav.

Objektivt bevis:

Ingen av de intervjuade medlemmarna kunde redogora for hur vindfallen av naturvardestrad skulle hanteras eller vilken

andel I6vtrad att strdva mot i réjningar. Vid ett tillfdlle hade naturvardestrad tagits ut och vid ett annat hade plantering

skett hela vagen ned till vattendraget.
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Beddmningen av ledningssystemets status sammanfattas nedan:

Process for 6vervakning och uppratthallande av efterlevnad av legala och andra krav

Foretaget har tillgang till Regelratt Skogsbruk dar relevant lagstiftning och domslut kopplat till skogsbrukssektorn finns
tillganglig. Regelbundna utskick om domslut eller férandringar i lagar gors till certifieringsansvarige som i sin tur skickar
vidare det som bedéms relevant till 6vriga kollegor. | ledningssystemet finns en lank till lagar och férordningssamlingar.
Samtliga medlemmar ges tillgang till Regelratt Skogsbruk i samband med anslutningen, mycket fa &r dock medvetna
om detta. Ansvaret for uppfyllande av ctifieringskraven vid skogsbruksatgarder placeras oftast pa den certifierade
utforaren varfor det ar av storsta vikt att dessa dr medvetna om lagar och andra bindande krav. Samtliga ombud och

storre skogsagare har tillgang till samma tjanst vilket intervjuer med dessa parter visade.

Revision av implementering kopplat till de betydande miljéaspekterna

Den nyligen reviderade miljéutredningen faststaller fem relevanta miljoaspekter. Anslutning av nya medlemmar
(skogsdgare och entreprencrer) och nya ombud anses positivt, likasa aspekten "Erfarenhet och kompetens". Den enda
negativa miljdaspekten som identifierats ar tjansteresor som framst kopplas till internrevision och utbildningar.
Aspekten "erfarenhet och kompetens" delas upp i tva huvudkategorier. Den forsta rér kompetens for ombuden i form
av formella utbildningar och den andra rér informationsoverféring till medlemmar och ombud.

Intervjuer med ombud visar att formella utbildningar genomgatts, foretaget introducerar dven krav pa férnyelsekurs i
certifieringskunskap var femte ar fran och med 2021. Vad géller informationséverforing till medlemmarna noterades
svagheter hos flertalet mindre markagare (< 1000 ha) , inklusive sjdlvverksamma. Saval brister i vilka kinnedom om
overgripande krav som stialls pd medlemmarna som specifika krav vid enskilda skogsbruksatgarder identifierades. Se
avvikelse PVL1.

Miljépolicyn &r kommunicerad via féretagets webbplats. Miljépolicyn &r reviderad 2021 och uppbyggd som en
verksamhetsbeskrivning vilket kan gora det svart for externa intressenter att ta till sig informationen. Dokumentet &r
en kortfattad beskrivning pa detaljniva éver verksamhetens arbete for att nd uppsatta miljomal. Se forbattringsforslag
3.

Genomgang och slutsatser om trender i prestanda sedan senaste certifieringen/omcertifieringen (vid omcertifiering
och sista uppféljande revisionen innan omcertifiering)

Malsattningen att utveckla verksamheten till att vara ett fristaende certifieringsparaply har genomférts. Foretagets
verksamhet har paverkats i mindre omfattning av pandemin dven om processen for internrevision och anslutning har
reviderats nagot.

Ytterligare resurser har tillkommit for att starka verksamheten och mojliggora fortsatt expansion.

Miljéutredningen fran 2015 har reviderats och géller fran 2021.
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Forbattringsmaojligheter:

1) Inkludera anslutningen av entreprendrerna i miljoutredningen.

2) Se 6ver kommunikationsvagarna till skogsdgarna, framforallt de med < 1000 ha.

3) Utveckla Miljopolicyn till att inkludera miljomalen och féretagets visionen, nar dessa kopplas ihop med den
presenterade handlingsplanen kan det bidra till battre forstaelse hos intressenter.

4) Kalibrera personal sa att aterkoppling efter stickprovsrevision blir mer likriktad vad géller stod till berorda

medlemmar.

Slutsatser om processer fér riskbedomning och riskhantering

Foéretaget har i sin miljutredning (MILJOUTREDNING GRUPPCERTIFIERING 2021) bedémt miljérisker utifran den
verksamhet man bedriver. Indirekt paverkan som leverantérer, medlemmar och ombud star for har inte omfattats.
Relevanta lagar och andra krav har identifierats och foretagets positiva eller negativa paverkan pa dessa har
analyserats. Miljoaspekter har identifierats och bedomts utifran om de har en positiv, neutral eller negativ paverkan
enligt de lagar och krav som ror foretagets verksamhet.

Merparten av den huvudsakliga verksamheten, sasom anslutning av medlemmar och nya ombudsféretag, har bedémts
som positiva. Negativ miljopaverkan har identifierats for miljdaspekten Tjansteresor.

Beddmningen av tjansteresor omfattar utbildningsinsatser, internrevision av skogsagare och entreprendérer och
anslutning av skogsagare. Infor anslutning av entreprendrer halls en férrevision, sedan en tid foretradesvis pa distans.
Detta ar dock inte redogjort for i miljoutredningen, se forbattringsmajlighet 1.

Beddmningen &r att foretaget har en riskbedomning som ar anpassad efter foretagets komplexitet och omfattning men

dar komplettering med entreprendrerna kan ske.

Slutsatser om organisationens forutsattningar

Foretagets forutsattningar och arbetssatt paverkas av lagar, regler och certifieringskrav. Svenska PEFC:s Skogsstandard
och Entreprendrsstandard paverkar indirekt, genom att stélla krav pa medlemmarna, vilka ocksa paverkas av lagkrav.
Foretaget har tre uppsatta mal vilka samtliga ar matbara och darfor gar att jamféra fran ar till ar. Mal 1 ar att oka
antalet anslutna medlemmar vilket anses positivt men detta mal star i viss konflikt med mal 3 som rér minskat utslapp
fran resande. Foretaget har hanterat detta genom att satta utslappen i relation till utfort arbete.

Foretagets personal ar representerade i kommittéer for tolkningsfragor, SYN och deltar aktivt i PEFC:s pagaende
standardrevision. Féretaget har definierat ett tillvaxtmal och sakerstéllt att resurser finns tillgangliga. i hdndelse av
kraftig tillvaxt pa kort tid finns maojlighet att koppla in ytterligare personal som idag har andra arbetsuppgifter utanfor
foretaget.

Internrevisionen av ledningssystemet gors av inhyrd konsult och revisionen av medlemmarna internt.
Internrevisorernas kompetens definieras i rutinen "6.01.1 Befattningsbeskrivning internrevisor". Kraven
overensstimmer med de Svenska PEFC sjalva definierat men det framgar inte hur féretaget bedémer att respektive
revisor moter respektive krav, exempelvis nér en revisor anses vara "kompetent i arbetsmiljéfragor" eller ha "viss
kunskap om maskinteknik". Det finns ocksa stora mojligheter till utvecklade kalibreringar mellan internrevisorerna da

variation i protokollen till medlemmarna observerades under samrevisionerna. Se forbattringsforslag 4.
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Betydande foérandringar (om tillampligt)
N/A

Ytterligare information / oldsta problem

N/A

Kommunikation / Féridndringar under besoket (om tillimpligt)

N/A

Referens till bilagor:

Revisionsplan; Intervjuade

Har alla skift reviderats:

Yes

Revisionen har genomforts enligt revisionsplanen och féljer de mal, den omfattning och tid (on-site och off-site) som
angesiden

Ja.

Grad av effektivitet och anvandning av IKT.
IKT anvandes under 35% av revisionstiden.
IKT som anvandes hjalpte for att uppfylla revisionens mal.

Anteckning: Revisionen av ledningsfunktionen delades upp pa tva tillfdllen, den férsta genomférdes pa distans.

Samrevisionerna genomférdes 2021 dven de pa distans.
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Konstaterad(e) avvikelse(r) dventyrar inte certifiering av ledningssystemet. Fortsatt certifiering rekommenderas darfor

efter det att plan(er) for korrigerande atgarder till konstaterad(e) avvikelse(r) har accepterats.

N/A

Namn & adress Kundens representant: Klostergatan 2
753 21 Uppsala

Bekraftad av: Anneli Sandstrom

Denna rapport bygger pa de stickprov som samlats in under revisionen, darfor innehaller resultatet och slutsatserna ett inslag av osdkerhet.
Denna rapport och allt dess innehall ar foremal for en oberoende granskning innan ett beslut om beviljande eller fornyelse av certifiering kan
fattas.
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